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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

De um lado, FH MATSUDA MONITORAMENTO E INTERNET, pessoa jurfdica de diteito privado, inscrita no
CNP) sob n° 34.878.361/0001-57, com sede & Av. Tapejara, n® 306, Centro, CEP 87.780-000, no Municlpio de Parafso
do No;tc, Estado do Paran4, neste ato representada por sua sdcia administradora, Sra, Priscila Benati Gongalves Matsuda,
brasileira, 1nscrita no CPF/MF sob o n° 064.250.749-06, residente e domiciliada na Rua José Aradjo Chaves, n” 1915,

Centro, CEP: 87820-000, no Municfpio de Cidade Gaicha, Estado do Parani, doravante denominada somente
CONTRATADA;

E, dg outro, as pessoas flsicas ¢ jurfdicas de direito publico e privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas altemativas de adesio descritas neste Contrato, doravante denominado somente

COMTNE ou CLIENTE, nomeadas ¢ qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou de outra forma
alternativa de adesio ao presente instrumento;

t¢m entre si, como justo e contratado,

: . O presente instrumento particular, acordando quanto as cliusulas e condigoes
adiante estabelecidas, obrigando

-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo:

Considerando que:

I) Para fins deste Contrato, a expressio TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou eletrénico)
de ades3o (presencial, telefnico ou ondine) a este Contrato, que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa

¢ aperfeigoa, sendo parte indissociivel e formando um sé instrumento para todos os fins de Direito, sem prejuizo
de outras formas de adesdo prevista em Lei e no presente Contrato;

IT) O TERMO DE ADESAO assinado obrigada 0 CONTRATANTE aos termos e condigoes do presente
Contrato, podendo ser alterado por “ADITIVOS”, desde que devidamente assinados por cada parte contratante;

ITI) Registros de conexio, quando aqui referidos, independentemente do niimero ou género em que sejam
mencionados, designam o conjunto de informagGes referentes 4 data e hora de inicio e término de uma
conexio a internet, sua duragio e o enderego IP utilizado pelo terminal para envio e recebimento de pacotes
de dados, dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE;

IV) Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que
sejam mencionada, designa a prestadora dos servigos de comunicagao multimidia com participacdo inferior a
5% (cinco por cento) no mercado nacional de tais servigos (SCM);

V) A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de Direito, no conceito de Provedor de Pequeno Porte
(PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagoes previsto no Regulamento dos Servigos de
Comunicacio Multimidia, anexo 2 Resolugio ANATEL n° 614/2013, bem como no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Setvigos de Telecomunicagao (RGC), anexo a Resolugao ANATEL n° 632/2014
e, ainda, no Regulamento de Gestio de Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGQ-SCM),
anexo 2 Resolucio ANATEL n° 574/2011;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. As partes anteriormente qualificadas, de comum acordo, resolvem celebrar o presente instrumento para prestagio de
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (aqui denominado SCM) pela CONTRATADA 3
CONTRATANTE, mormente quanto a infraestrutura de comunicagio multimidia necessiria para interligar o
CONTRATANTE, na velocidade escolhida e constante no TERMO DE ADESAO.
1.1.1. Compreende-se por prestagio de SCM por parte da CONTRATADA a instalagdao, administragdo ¢ manutengio
de rede de transporte para transmissio de Informagoes Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons que
dari suporte a prestagio de Servigos de Valor Adicionado - SVA.
1.2. A prestagio do SCM encontra-se regulamentado pela Resolugao n° 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes (ANATEL) e demais Leis (p. ex. Lei Geral de Telecomunicagoes) e normas (Norma 4) aplicaveis;
1.3. A prestagio do SCM seri realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada pela
ANATEL, conforme Ato 10032, de 11 de julho de 2022, publicado no D.O.U. em 12/07/2022;
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b 4. Servicos de Conexdio & Intemet (SCI), quando aqui referidos, independentemente do ndmero ou género em que
sriam mencionados, designam senvigos Objetos deste Contrato considetados, pot Lei (LGT), normas (Nr. 4) ¢
_“regulamentos da ANATEL, como tpicos “Servigos de Valot Adicionado” - SVA, que nio se confundem com quaisquer
¢ das modalidades dos setvigos de telecomunicagdes;

" 1.5. Na prestagio dos servigos de conexdo 4 intemet, a CONTRATADA disponibilizari ao CONTRATANTE um
endereco TP (Internet Protocol) que poderd ser dinamico (varidvel), ou podera ser fixo (invaridvel), a exclusivo critério da
CONTRATADA;

1.6. Independente da forma de disponibilizagio do 1P (Infermet Protocol) a0 CONTRATANTE, cste enderego sempre sera
de propnedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagdo do enderego IP (Intetnet Protocol) nio constitui, de
forma alguma, qualquer espécie de cessio ou transferéncia desta propriedade;

1.7. A CONTRATADA se reserva no direito de alterat, a qualquer momento, o 1P Fixo (invaridvel) cedido 20
CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagao;

1.8. Haveri cobranga pela CONTRATADA cm caso de disponibilizagio do IP Fixo ao CONTRATANTE.

1.9. Quando da contratacio, a CONTRATADA realizari anilise de viabilidade no endereco de instalagao
fon.necido pclo CONTRATANTE, anilise esta consistente na verificagdo acerca da metragem necessaria de fibra
optica para o ‘drgp”, isto €, a quantdade necessiria de cabo para conectar o endereco do(a) CONTRATANTE i
rede, sendo que, em casos de necessidade de “dryp” superior a 250 (duzentos e cinquenta metros), sefa considerada a

inviabilidade técnica. Em tempo, destaca-se que qualquer cobranga sera realizada somente apos a instalacio/ativagao
dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADAS

2.1. Sio deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo III do Regulamento anexo a Resolugao
ANATEL n° 614/2013:

2.1.1. Nos termo do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes (Resolugdo n® 73/1998), ser a responsavel pela
prestagio do SCM perante a2 ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos ¢ registros,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagio de servigos, que deverao estar
em conformidade com as determinagdes normativas apliciveis;

2.1.2. Prestar o SCM segundo os parimetros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo 3 Resolugao ANATEL n®
614/2013, especialmente em seu Titulo IV, Capitulo I11 — Dos Direitos e Deveres da Prestadora, att. 47: ‘T - prestar servio
adeguado na forma prevista na regulamentagio; 1 I - apresentar @ Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre
gue regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagoes que lbe sejam solicitados
referentes ao servigo, inclusive informagoes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a
Grea de cobertura ¢ aos valores aferidos pela Prestadora em relagdo aos parameiros ¢ indicadores de qualidade; 111 - cumprir e fager cumpnr
este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; IV - utilizar somente equipanienios cufa certificagio sefa expedida ou actita pela
Anatel: V' - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualguer época, ds obras, as instalagies, aos equipamensos e
documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive registros contabets, mantido o sigtlo estabelecido em lei; V1 - enviar ao Assinante, por
gualguer meio, copia do Contrato de Prestagao do SCM e do Plano de Servigo contratado; V11 - observadas as condigoes tecnicas e capacidades
disponiveis nas redes das Prestadoras, nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagao do
Servigo, nem impor condigdes disoriminatdrias, salyo 10 casos em que a pessoa st encontrar em drea geogrdfica ainda ndo atendida pela rede;
IX - tornar disponiveis ao Assinante informagoes sobre caracteristicas ¢ especificagies técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos
G sua rede, sendo vedada a recusa d conexido de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; X - prestar esclarecimentos ao Assinante,
de pronto ¢ livre de Onus, face a suas reclamagies relativas @ fruigdo dos servigos; XI - observar os parimetros de qualidade estabelecidos na
regulamentagio e no contrato celebrado com 0 Assinante, pertinentes d prestagio do servigo ¢ a operagao da rede; X1I - observar as leis e normas
técnicas relativas a construgdo e whilizagdo de infraestruturas; XTII - manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego,
identificagio dos diretores e responsdveis e composigao aciondna guando for o caso. XIV - manter as condigoes sutjetivas, aferidas pela Anatel,
durante todo o periodo de exploragio do servigo”™, € manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestao da Qualidade do
SCM e o desempenho conforme taxas discriminadas no TERMO DE ADESAO;

2.1.3. Manter em pleno ¢ adequado funcionamento o Centro de Atendimento, com atendimento presencial na Av.
Tapejara, n° 306, Centro, CEP 87.780-000, no Municipio de Parafso do Norte, Estado do Parani em horirio comercial
(08:00 is 18:00 horas nos dias teis ¢ das 08:00 as 12:00 horas aos sibados), nos mesmos horérios pelo Telefone (44)
09943-1033 e, ainda, pelo e-mail sac@fhmonitoramento.com.br ou atraves do website www.fhmonitoramento.com.br,
de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas a0s servigos contratados;

2.1.4. Atender is solicitacdes de instalagio, manutengao e reparo n0s prazos estabelecidos pela ANATEL, contados da
solicitacio do(a) CONTRATANTE via um dos meios de contato da CONTRATADA descritos no item 2.1.3;

2.1.5. No plano contratado pela CONTRATANTE podera haver franquia de download;
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; 5 Caso ocorm a extrapolagio da franquia de download estipulada no TERMO DE ADESAOQ, pata qualquet planc
' cohtratado, & velocidade de conexdo contratadas serd reduzida sendo que, nos casos de extrapolagio da franquia de

" gownload, a'todugio da velocidade perdurard, apenas, até o final do més de referéncia/vigente e, findo 0 més de
eferéncia/vigente, a velocidade serd restabelecida aquela contratadas;

7 21.7. O servigo consiste em navegacio livee com TRAFEGO limitado de acotdo com a velocidade ora contratadas e, a
i ttalo de remuneragio pelo TRAFEGO excedente, serd cobrada uma taxa adicional conforme valor estabelecido no

/ TERMO DE ADESAO por cada GIGABYTE (GB) ultrapassado ou propotcional;
2.2. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades

e condutas negatrvas por parte do(a) CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagio dos canais de
comunica¢ao mulumidia objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO(A) CONTRATANTE

3.1. Sao deveres do(a) CONTRATANTE:

3.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servicos contratados, de acordo com os valores, petiodicidade, forma,
condigoes € vencimentos pactuados no presente instrumento e delineados no TERMO DE ADESAO;

3.1.2. Utlizar adequadamente os setvigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando 2
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3. Cumprir as obrigagdes de uso do SCM legalmente previstas na Resolugio ANATEL n° 632/2014, especialmente
em seu Titulo II, Capitulo II — Dos Deveres dos Consumidores, art. 4°: ‘T - wtilizar adequadamente os servigos, equspamentos ¢
redes de telecomunicagbes; 11 - respeitar os bens piblicos e agueles voltados @ wtilizagio do pablico em geral; 111 - comunicar ds asutoridades
competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagies; IV - cumprir as obrigagoes fixadas
no contrato de prestagio do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente @ sua prestagdo, observadas as disposigoes
regulamentares; V' - somente conectar d rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os
dentro das especificagies técnicas segundo as quais foram certificadas; V1 - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ox prouizo a que
der causa, por infringéncia de disposigio legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualguer outra sangio; e, VI - comunscar
imediataments G swa Prestadora: a) o rowbo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de
acesso; ¢, c) qualguer alteragdo das informagoes cadastrais.”,

3.1.4. Permitir s pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios 4 prestagio dos servicos de comunicagdo multimidia;

3.1.5. Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) independentemente, inclusive de

outras prestadoras;

3.1.6. Em caso de mudanca de enderego do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera cobrar taxa de acordo com
a tabela vigente;

3.1.7. No caso de impossibilidade técnica no novo enderego, para o qual foi solicitado a mudanga de servigo, este contrato
estard automaticamente extinto. Fica o CONTRATANTE ciente de que, tendo sido utilizada a opgao de contratagio
com FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO, deveri haver o Reembolso das Vantagens concedidas ao
CONTRATANTE 2 CONTRATADA, nas condi¢des contidas no TERMO DE ADESAO;

3.1.8. Sio direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagdao aplicavel, todos os itens do Titulo II,
Capitulo I da Resolugio 632/2014;

3.1.9. A CONTRATADA, declara a garantia nula ou sem efeito caso o produto tenha sofrido dano provocado por mau
uso (queda, uso em desacordo com o manual de instalagao e operagio etc.) ou por ter sido enviado para manutengio em
qualquer loja de assisténcia técnica que nio seja a oferecida pela propria emptesa.

3.2. Sio direitos do(a) CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, todos os itens dispostos no
Titulo II, Capitulo I — Dos Direitos dos Consumidores, art. 3% ‘T - ao acesso e fruigao dos servigos dentro dos padries de qualidade
¢ regularidade previstos na regulamentagio, ¢ conforme as condsgoes ofertadas e contratadass; II - d liberdade de escolba da Prestadora e do
Plano de Servigo; 111 - ao tratamento nao discriminatirio qguanto ds condigies de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as condspoes
técnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentagdo vigente; IV - ao prévio conbecimento e d informagao adequada sobre as condigies
de contratagdo, prestagdo, meios de contato ¢ suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensio e alteragio das condigies de
Dprestagio dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicivel, em caso de reajuste; V' - @ inviolabilidade
¢ a0 segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigies constitucionais e legais de grebra de sigilo de telecomunicagoes e as atividades
ae intermediado da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao; V1 - d nao suspensao do servigo sem sua solicitagao,
ressalvada a hipdtese do Capitulo V1 do Titwlo V' ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apés notificagio
prévia pela Prestadora; VI - a privacidade nos documentos de cobranga e na wtilizagio de seus dados pessoais pela Prestadora; VIII - a
apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76; IX - é resposta
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& . ore ¢ tooipestiva, pela Prestadora, as swas reclamagdes, solicitagbes de servigos ¢ pedidos de informagdo; X - a0 encaminhaments de
£ maries O% representasdes contra a Prestador, junto d Anatel o aos organismos de defesa do consumidor; XI - d reparagdo pelos danos
o nsados pela wolacdo dos sens direitos; N1 - a ter restabelecida a integridade dos dirvitos relativos d prestagdo dos servigos, a partir da quitadn
e o débito, ox de acordo celebrado com a Prestadora; X111 - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servifos, bens ou equipamentos que ndo
? seiam de seM Inferesse bem como a nio ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem Venica, para
wcebimento do servigo, nos termos da regulamentagio; X1V - a obter, mediante solicitagdo, a suspensdo tempordria do servigo prestada, nos
sormos das regulamentagoes espectficas de cada servipo; X1 - d rescisdo do contrato de prestagao do servico, a qualguer tempo ¢ sem Onus, sem
prewip das condigoes apliciveis s contratapies com prago de permanénciay X171 - de receber o coniralo de prestagio de servigo, bem como 0
Pizno de Servifo contratado, sem qualguer bnus e independentemente de solicitagdo; XV - a transferéncia de titularidade de sew contralo de
prestafdo de Servio, mediante cungprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagio inicial do servifo; XV'III - ao nao
recebimento de mensagem de texto de cunbo publicitdrio em sua estagio movel, salvo consentimento prévio, livre ¢ expresso; XV - a0 nao
recebimento de mensagem de cunbo publicitirio em sua estagio mével, salvo consentimento prévio, livre ¢ expresso; (Retificagdo publicada no
DOU de 7/7/2014) XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualguer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; ¢,
XX - a ndo ter cobrado gualguer valor albeio a prestagao do servigo de telecomunicagoes sem autorizagio prévia e expressa.”
3.2.1. O CONTRATANTE poderi valer-se do que dispde o art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ seu plano
poderi set cancelado sem a cobranga da fidelidade contratual, contudo, ser4 cobrado o valor relativo 20 custo da instalagao

dos servicos, bem como, de forma proporcional, os dias de uso pelo CONTRATANTE;

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

acabado, que o(a) CONTRATANTE remunerari a CONTRATADA nos valores ajusta

DE ADESAO, nas condi¢des indicadas naquele; |
a CONTRATANTE seri obrigada a0

4.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia a CONTRATADA,
pagamento de: I — multa de até 2% (dois por centa) sobre o valor devido; 11 — corregdo monetana apurada, segundo a varagao do Indice

Geral de Pregos Disponibilidade Interna, da Fundagio Getilio V argas (IGP-DI), ou ontro indice que 0 substitua, desde a data do vencimento
até a data da efetiva liquidagao; e I11 — juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”’, desde a data do vencimenio

até a data da efetiva liquidaao; IV — outras penalidades previstas em Lei ¢ no presente Contrato, sem prejuizo de indenigagao por danos

suplementares; . "
43. O valor da mensalidade deste Contrato explicitado no TERMO DE ADESAO seri reajustado segundo a

periodicidade minima admitida em Let, com base na variacio entre o Indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna
(IGP-DIJ), divulgado pela Fundagao Getilio Vargas (FGV) ou, no caso de sua extingao ou da inocorréncia de sua
divulgagio, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo;

4.4. Para a cobranca dos valores,a CONTRATADA poderi providenciar emissio de catné, boleto bancario, débito em
conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ¢/ou
s rcluir 0 nome do CONTRATANTE nos 6rgios restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC;

4.5. O nio recebimento da cobranga pelo(a) CONTRATANTE nio isenta-o(a) do pagamento devido, caso em que 0(a)
CONTRATANTE deverid, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data do vencimento, contatar as
CONTRATADAS pela sua Central de Atendimento descrita no item 2.1.3, para que seja orientado(a) sobre como
proceder para a liquidagio do valor devido;

4.6. O descumprimento da obrigagio até o 10° (décimo) dia ap6s da data de vencimento implicara na suspensao parcial
da prestagio de servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o reestabelecimento dos servigos

condicionado 20 pagamento dos valores em atraso, acrescidos dos encargos cabfvels;

4.7. Em caso de Suspensio Parcial dos setvigos, prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia ap6s a Suspensao,
podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a suspensao total dos servigos;

4.? .1. Prolongado ainda por 30 (trinta) dias a situagio prevista no Item 4.7, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, optar pela resciso do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais €
inclusdo em entidade de protegio ao crédito,

4.8. Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo CONTRATANTE, este permite desde ja
a COIEITRATADA, a seu exclusivo critério, insetir sem prejuizo, o (s) débito (s) correspondente (s) nos orgios de
protecio e restricio ao crédito apds 10 (dias) da data de comunicagio por escrito da existéncia do débito.

4.9. Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros,
deve ser acrescida ao(s) valor(es) devido(s) a atualizagao nos moldes da Clausula 4.3. supra;

4.1(?. A CONTRATANTE poderi contestar seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA, descritos
::1) 01::m 2.1.3, munido da informacio do documento de cobranga e de suas razdes de contestagio num prazo de até 03
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aisquer alteragoes na carga ributiria incidente sobre os servigos deste contrato, tais como: alteragdes de aliquotas,

o de isengoes, decisoes administrativas ¢/ou judiciais ou modificacoes na interpretacao da legislagio tributiria

a;nccSSQ
Jolicivels acarretario a mudanga, consoante a legislagdo aplicivel, bem como no preso final acordado ds valores

Pﬁdcados na prestagdo de servigo.

CLAUSULA QUINTA - DA ANATEL

5.1. Nos termos da Resolucio n° 614/2013 da ANATEL, informa-s€ quc a Agéncia Nacional de T clecomunicagoces tem
SCM nas seguintes
e

a di.sposicio do(a) CQNTRATANT E as informacdes regulatotias ¢ legislativas da prestagio de
piginas ~ do  sitc da  Agéncia: hitp://wenw.anatel. gov.be; e/ /logis] p—
pelo telefone 1331, que

www.anatel.gov.br/. xibirPorta ct.do e as reclamagoes podem ser feitas

NP,
funciona de segunda a sexta
do servico de auto atendimento «“EOCUS” ou, ainda, em sua sede ou escritorios, nos s¢

X (55 61) 2312-20

Sede, SAUS, Quadra 06 Blocos C, E, F ¢ H, CEP: 70070-940, Brasilia/ DF — PAB

Cunitiba, Av. .V scente Machado, n® 720, Bairro Batel, CEP: 80420-01 1, Curitiba/ PR — Telefone (4 1)
Correspondéncia de Atendimento ao Usudrio — Assessona de Relagdes com o Usudrio (ARU — $A US) Quadra 06,

CEP: 70070-940, Brasilial DF — Telefone (55 61) 2312-226%.

CLAUSULA SEXTA-DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

ade do(a) CONTRATANTE, na pessod
ados, qualquer pro
que venham provocat ¢4

6.1. E de inteira responsabilid
curadores, sucessores ou terceiros interess

ultimidia pelos seus clientes (internautas),
rmagoes transmitidas em

6.2. O(a) CONTRATANTE ¢ intciramente responsivel pelo: T — contesido das comwnicagoes e/ on info . .
decorréncia dos servigos 0bjet0 deste Contrato; ¢ II — #s0 € publicaao das comunicagies e/ 0¥ informagoes : bjeto deste

Contrato;
6.3. Este Contrato Nnao se

entre as partes somente p
6.4. Os Servigos de Comunicacio Multimidia p£es

l6gica da rede do(a) CONTRATANTE, sendo de respon

6.5. Em caso de interrupgao ou degradagdo dos servigos

oderao se estabelecer mediante a ass

tados pela
sabilidade deste(a) 2 preservagao de seus dados;

que ocasione reparo ndo programado, 2 CONTRATADA
: onal ao nimero de horas ou fracio superior a 30 (trinta)
3 direito a nenhum desconto, compensagao, reparagao

ou indenizag2o em Caso de interrupgao ou degradagao,

6.6. A CONTRATADA tem pleno conhecimento que¢, i interrupgao ou degradagdo do SErvico
i 3 liacdo da rede ou similares o(a) CONTRATANTE que sera afetado deve

do, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, devendo ser concedido abatimento na

ser amplamentc comunica
nta avos por dia ou fragao superior a quatro horas, na mensalidade subsequente sendo certo

assinatura 4 razio de um trl
que o(3a) CONTRATANTE reconhece 3o tet direito a nenhum desconto, compensagio, reparagao ou indenizagao em
caso de manutencio, interrupgao ou degradagio do servico quando inferior a 04 (quatro) horas.

CLAUSULA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS

3.1. A CONTRATAIZA declara e garante que cumprird rigorosamente ¢ de forma integral com todas as determinagocs
a.Lcl Geral de Protegio de Dados - Lei Federal n. 13.709/2018, assegurando que eventual tratamento de dados pessoals
:ft]: ;:;)Zpat{vc: con:i a flir}ahdadc especifica autorizada pelo ttular dos dados, se comprometendo a acompanhar eventuais
s no teor da lel 0 ‘
N orionghe: ou regulamentagdes complementares acerca do tema, se comprometendo com as seguintes
7.1.1. Os dados pessoais no obj 3 A :
jeto da contratagdo s€rao rratados nos ditames da lei, ¢, se enquadram
- QR . €, na base !

exccugio de contrato e nas situacdes especificas através do legitimo interesse, através da Lei f’l 13.709/2 e
70 Ve IX , i n° 13.709/2018, conforme
7.1.2. A CONTRATADA c : 30 utili i

ompromete-se a nio utilizar, para fins comertciais, os dados pessoais que tiver acesso em

;afi; c(l;) %rggléﬁ;tmto, salvo com expressa autorizagio do titular dos dados pessoais;
1.3 ANTE compromete-se 2 informar a CONTRATADA outra ac::rca de qualquer incidente de '

forma | 1 volv ! '
imediata, envolvendo os dados pessoals obtidos em razio do presente Contrato;
>
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4. A CONTRATADA compromete-se a prestat assisténcia a0 CONTRATANTE, no sentido de assegurar O
mprimento da obrigaciio de responder As solicitagdes dos titulares de dados, com base na Lei Geral de Protecio de

’

durantc a prestagao df 50“"9‘9» objeto deste Contrato, ¢ na legislagio aplicavel, sera protcgjdo contra perdas, d:vulg;.tc;r‘)cs
indevidas € acessos N0 autorizados, acidentais ou nio, devendo tais medidas garantir adequada seguranga € privacidade
para Os riscos apresentados em decorréncia do Dados Pessoais coletados:

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

SN presente Instrumento vigerd por 01 (um) ano a contar da data da assinatura do TERMO DE ADESAO com
renovacao automatca por igual periodo;

8.2. Para o TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado o prazo de fidelidade descrito, 2
CONTRATANTE perdera automaticamente direito a vantagens ¢ beneficios antes concedidos pela CONTRATADA.
Mas, por outro lado, nao estaré sujeita a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato,
sem nenhum Onus € a qualquer momento;

8.3. A concessao de outras vantagens ou a prorrogagio dos beneficios atuais ¢, consequentementc, 2 extensio do prazo
de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera haver um novo TERMO DE ADESAO com novo
prazo de fidelidade contendo as informacgdes necessarias;

8.4. Ocorrendo infragio a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas, gerara a parte contriria a faculdade de
rescindir, mediante Notificagdo 3 outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, competindo a parte que der
causa 20 fim do Contrato as penalidades previstas em Lei e neste Contrato;

8.5. Podera ser rescindido o presente Contrato nas seguintes hipoteses: . L
8.5.1. Em caso de notificagio por escrito ou solicitagao pelos melos mencionados no item 2.1.3., nao cabendo indenizagao

ou onus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, €aso tenham sido aceitas

pelo(a) CONTRATANTE as vantagens de tal adesao, contidas no TERMO DE ADESAO; :
8.5.2. Em caso de notificacio por escrito ou solicitagio pelos meios mencionados no item 2.1.{5., antes de expirado o
prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas condigoes contidas no TERMO DE

ADESAO; .
8.5.3. Mediante disposigao legal, decisio judicial ou por determinagio da ANATEL; : .
8.6. A rescisio ou extincio do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrupgao dos servigos

contratados.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretagio ou casos omissos do presente Contrato, fica eleito o Foro

da Comarca de Paraiso do Norte/PR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Notte/PR, 01 de outubro de 2024.
C\

Paraiso d
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